Furnizor:

PPC Energie S.A.

Adresa: Bulevardul Mircea Voda, nr. 30, et. 6, Camera 6.8, sector 3,
Bucuresti, cod postal 030667

Cod TVA/CIF: RO22000460

Nr. inreg. R.C.: J2007012303406

Capital social subscris si varsat: 330.883.610 lei

Cont: RO20TREZ7005069XXX001842

Banca: TREZORERIA MUNCIPIULUI BUCURESTI

Descopera cel mai apropiat magazin:
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact

Contacte utile

FURNIZOR

Program Call-Center: L-V 08-20

Telefon Call-Center: 021 9977 (apel cu tarif normal)

Contact: contact-energie@ppcgroup.com,
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact/formular-online
Telefon index autocitit: 0800 07 07 01

Interval transmitere index autocitit: 22.05.2025-31.05.2025

DISTRIBUITOR

Interval citire index contor RETELE ELECTRICE ROMANIA S.A.:
01.08.2025 - 28.08.2025

Telefon deranjamente RETELE ELECTRICE ROMANIA S.A.: 0800 070
888

Aplicatia myPPC
Rapid si sigur

Acceseaza toate informatiile legate de contractul tau.
Scaneaza codul QR pentru a-ti instala aplicatia myPPC.

Anexa la factura seria 25MI nr 10005462 din data de 30.05.2025
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Adresa de corespondenta
GRADINITA NR.160
Aleea Perisoru, nr. 9, sector 3, Bucuresti, cod postal 032551

CLIENT

GRADINITA NR.160

Adresa sediu social: Aleea Perisoru, nr. 9, sector 3, Bucuresti, cod
postal 032551

Cod TVA/CIF: 4400921

Cod Client: C10880600

Numar/data contract/data incetare contract:

V12405987/28.08.2018/

Date necesare platii

Cod plata: 108448735 ID factura: 41010804856 [m] [m]

Foloseste Cod plata si ID factura pentru a achita o anumita
factura sau doar Cod plata pentru a achita tot soldul.

=

Perioada facturare: Produse U.M. Valoare
01.01.2024-29.04.2025 |1.|Valoare facturata fara TVA (conform Anexa) lei 2.256,89
Mod stabilire index: 2.|Total baza de impozitare TVA lei 2.256,89
52?;':‘33;?5: 3./ TVA 19% (3=2"19%) lei 428,81
30.06.2025 4.|Valoare factura curenta (4=1+3) (conform "Detalii factura") lei 2.685,70
5.|Total de plata factura curenta (5=4) lei 2.685,70
6./Sold la data emiterii facturii (facturi restante sau credit) lei -2.685,70
7.|Total de plata (7=5+6) lei 0,00
8.|Consum energie activa kWh 2.661
9.|Pret final facturat® lei/kWh 1,00

Ti-ai schimbat cartea de identitate sau datele de contact?

Actualizeaza-ti datele pentru a raméane conectat si pentru a primi informatiile de care ai nevoie! Acceseaza actualizare-date.ppcenergy.ro

Tn situatia n care Total de plata are valoare negativa, suma va fi restituita in termen de 5 zile de la data primirii informatiilor necesare platii. Pentru
procesarea rapida, sigura si fara costuri suplimentare a platilor, te rugam sa ne comunici contul bancar sau adresa de domiciliu din actul de identitate.

Suma poate fi utilizata si pentru compensare in contul facturilor urmétoare.

* Pretul final facturat este compus din "Total energie electrica activd consumat&" si componenta de "Rezervare", dacé aceasta se regaseste in Anexa. in cazul in care factura
este emisd pentru mai multe locuri de consum, pretul final facturat aferent fiecarui loc de consum se regaseste in Anexa dedicata fiecarui loc de consum. Pretul final facturat
regasit in tabelul de mai sus reprezintd media ponderaté a preturilor finale facturate pentru fiecare loc de consum.
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Anexa la factura seria 25MI nr 10005462 din data de 30.05.2025

GRADINITA -4:34
Adresa loc consum:Aleea Perisoru, nr. 9, sector 3, Bucuresti, cod postal 032551 888 TRANSMITERE INDEX
Oferta/Tarif: PPC Confort/ Aplicatia myPPC:
WWW.Mmyppc.ppcenergy.ro
Nivel tensiune punct delimitare: JT Interval citire index contor RETELE ELECTRICE ROMANIA  |Numir IVR, apel gratuit:
Putere avizata: 10 kW S.A.: 01.08.2025 - 28.08.2025 0800 07 07 01
Telefon deranjamente: 0800 070 888 Interval: 22.05.2025-31.05.2025

Cod ELECTEL: 108448735, POD: RO001E108448735, Serie contor: 001000015692011, Tip contor: AEM CST 0410 LD,5(100) A, 3x230, Nivel
tensiune punct masura: JT

e . ) ) Index vechi/ Index nou/ Cantitate . Factor Cantitate : ConSl_Jm
Specificatie Perioada facturata U.M. Const. mqq mqq — Corectii de de Nr. zile medlu_
stabilire stabilire putere facturat (kWh/zi)
Energie activi |24.03.25-29.04.25 | kWh | 1 35;%;57/ 35;%: 8 2.661 2661 37 71,92
Energie o o
reactiva 24.03.25- 29.04.25 kVARh| 1 o e 0 37
inductiva citit citit
Energie o o
reactiva 24.03.25- 29.04.25 kVARh| 1 S e 0 37
capacitiva citit citit
Servicii facturate Perioada Cantitatg M. Pret unit.ar fara Valoare ff?\ré Valoart.;
5 de facturare facturata TVA (lei/U.M.) TVA (lei) TVA (lei)
1. Energie Activa cf. OUG 27/2022*** 24.03.25-31.03.25 575 kWh 0,422060 242,68 46,11
2. Energie Activa cf. OUG 27/2022*** 01.04.25-29.04.25 2.086 kWh 0,421850 879,98 167,20
3. Tarif de extragere din retea (TL) 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,033030 87,89 16,70
4. Servicii sistem 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,011510 30,63 5,82
5.  Tarif de distributie 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,294080 782,55 148,68
6. iodgaciva (pretfumizare) (6517 2% 54 03.25-20.04.25 2.023,73 384,51
7.  Cogenerare 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,003500 9,31 1,77
8.  Contributie CfD 01.04.25-29.04.25 2.086 kWh 0,000206 0,43 0,08
9.  Certificate verzi facturate anterior 01.01.24-25.11.24 -29.485 kWh 0,0719103 -2.120,29 -402,86
10.  Certificate verzi facturate anterior 26.11.24-31.12.24 -2.934 kWh 0,0723188 -212,18 -40,31
11.  Certificate verzi 01.01.24-31.12.24 32.419 kWh 0,0721318 2.338,43 444,30
12.  Certificate verzi 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,0725416 193,03 36,68
13.  Acciza 24.03.25-29.04.25 2.661 kWh 0,003620 9,63 1,83
Total energie electrica activa
14.  consumata (pret final facturat**) (14=6+ 01.01.24-29.04.25 2.242,09 426,00
7+...+13)
15.  Energie reactiva total (15=16+17) 0 0,00 0,00
16.  Energie reactiva inductiva 24.03.25-29.04.25 0 kVARh 0,000000 0,00 0,00
17.  Energie reactiva capacitiva 24.03.25-29.04.25 0 kVARh 0,000000 0,00 0,00
18. Rezervare 24.03.25-29.04.25 37 Zile 0,000000 0,00 0,00
19.  Abonament serviciu asistenta 24.03.25-29.04.25 37 Zile 0,400000 14,80 2,81
Total de plata factura curenté/loc
20. consum (p20=14+15+18+19) 2.256,89 428,81
Total de plata factura curentél/loc
21. onsum ou TVA [21=20+ TVA] 268570
29 Epefgig activa fgcturaté in perioada 34.664 KWh
similara a anului precedent
23, Pret final facturat cu TVA pe loc de 1,00

consum [lei/kWh]

*Pretul de energie activa din factura curenta este calculat conform OUG 27/2022 cu modificarile si completarile ulterioare. Pentru pretul de contract,
verificd Anexa A (conditiile economice) in vigoare, atasata contractului tdu pentru furnizarea energiei electrice.

**Mai multe detalii privind componentele incluse in pretul final gasesti accesand
https://ppcenergy.ro/info-utile/tarife-reglementate-si-oferte-pentru-furnizarea-energiei-electrice-rezidential/?ppc-energie

*** Pretul energiei include contravaloarea TG si componenta de furnizare
Componenta Abonament serviciu asistenta reprezinta taxa aferenta serviciului de asistentd conform contract.

Sold la data emiterii facturii (credit, facturi restante sau facturi report prosumator

scadente la plata)

1. Credit -2.685,70
2. Facturi restante PPC Energie 0,00
3. Total sold -2.685,70
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ppc Anexa la factura seria 25MI nr 10005462 din data de 30.05.2025

CADRU LEGISLATIV

Temei legal contributie cogenerare: Ord. ANRE 91/2024. Temei legal Contributie schema CfD: Ord. ANRE 10/2025. Temei legal certificate verzi:
L134/2012, L184/2018; OUG 24/2017; Ord. ANRE 187/2018; 19/2023; 107/2023; 9/2023; 4/2024; 90/2024. Temei legal tarif distributie: Ord. ANRE
95-98/2024. Temei legal tarif reglementat transport extragere din retea: Ord. ANRE nr. 99/2024. Temei legal tarif reglementat achizitie servicii
sistem: Ord. ANRE 57/2024. Acciza unitara consum comercial/necomercial: L227/2015.

Temei legal aplicabil clientilor casnici cu pret de Serviciu Universal: Ord. ANRE 5,13/2023. Temei legal aplicabil clientilor pe piata
concurentialad: Contract Furnizare EE(CFEE). Temei legal aplicabil clientilor in regim de ultima instanta: Ord. ANRE 91/2022; 11/2025.

Temei legal Prosumatori: Ord. ANRE: 15,95/2022. Pretul energiei electrice produse si livrate in retea utilizat pentru facturare nu include
dezechilibrele.

Temei legal energie reactiva: Ord. ANRE 33/2014; 76/2016. Alte reglementari: Ord. ANRE 116/2013; 177/2015; 190/2020; 46,83,98, 138/2021;
3,64,109/2022; 5/2023; 51/2024.

Scheme de sprijin: Perioada noiembrie 2021 - martie 2022: Legea 259/2021 pt. aprob. OUG.118/2021; Legea 226/2021; Perioada aprilie 2022 - august
2022 - OUG 27/2022*; Perioada septembrie 2022 - decembrie 2022 - OUG 119/2022*; Perioada ianuarie 2023 - iulie 2023 — Legea 357/2022 de aprob. a
OUG 119/2022*; Perioada iulie 2023 - martie 2025 - Legea 206/2023 de aprob. a OUG 153/2022* (Componenta de furnizare = 73 lei/MWh); Componenta
de furnizare aplicabila clientilor preluati in regim de ultima instanta = 80 lei/MWh; OUG 119/2022; Perioada aprilie - iunie 2025 - OUG 6/2025.

*cu completarile si modificarile ulterioare

COMPONENTE PRET UNITAR CERTIFICATE VERZI

Cota obligatorie estimata de achizitie certificate verzi pentru perioada ianuarie 2024 - decembrie 2024: 0,4944765 CV/MWh, pentru perioada ianuarie
2025 - decembrie 2025: 0,496 CV/MWh.
Pret mediu ponderat calculat valabil incepand cu 01.02.2025: 146,2532 lei/CV.

p = Ccev*pmpPCSV [lei/MWh] unde: p reprezinta pretul unitar, in lei/MWh; Ccv reprezinta cota obligatorie estimata de achizitie de CV, in CV/MWh;
pmpPCSCYV reprezinta pretul mediu ponderat al tranzactiilor incheiate pe piata centralizata anonima spot de CV din luna anterioara, publicat pe PCSCV
de OPCYV pe site-ul propriu, aplicabil in intervalul de facturare, in lei/CV.

Cota obligatorie de achizitie certificate verzi pentru perioada 01.01.2024-31.12.2024: 0,496 CV/MWh. Pretul mediu ponderat al CV utilizate pentru
ndeplinirea obligatiei de achizitie de CV pentru perioada 01.01.2024-31.12.2024: 145,4271 Lei/CV.

p = Cev'pmpCV [lei/MWh] unde: p reprezinta pretul unitar, in lei/MWh; Ccv reprezinta cota obligatorie de achizitie CV pentru anul anterior, in CV/MWh,;
pmpCV reprezinta pretul mediu ponderat al CV utilizate pentru indeplinirea obligatiei de achizitie de CV corespunzatoare Ccv in lei/CV;
REGULARIZARE CERTIFICATE VERZI

Tn cadrul acestei facturi regasesti regularizarea valorii certificatelor verzi aferentd anului 2024, efectuaté in baza prevederilor in vigoare. Pentru mai multe
detalii acceseaza www.anre.ro $i www.ppcenergy.ro.
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MODALITATI DE PLATA PPC Energie S.A.

@ DIRECT DEBIT* @ ONLINE

Alpha Bank, Banca Transilvania, BCR, BRD, CEC Bank, Credit Cu Codul de plata: plata.ppcenergy.ro
Europe Bank, Garanti Bank, ING, Leumi, First Bank,
Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, Veneto Banca

Prin cont myPPC pe myppc.ppcenergy.ro
sau din aplicatia mobila

*Comision 0% pentru factura ta. Pentru activarea mandatului de direct debit si verificarea
conditiilor specifice, te rugam sa contactezi banca ta. Cu cardul bancar prin aplicatia ING
SoftPOS disponibila in magazinele PPC

=% TRANSFER BANCAR
[ INTERNET/MOBILE BANKING

.'?fa”ncglvania IBAN: RO45 BTRL RONI NCSO 0073 9101 Alpha Bank, Banca Transilvania, BCR,
BRD, CEC Bank, Citi Bank, Credit

BCR IBAN: RO68 RNCB 0285 0875 8894 0001 Europe Bank, Garanti Bank, Salt

BRD IBAN: RO86 BRDE 450S V476 5347 4500 FB{:}L‘&'S':Sgg;isauif‘cnr%zﬂ%zﬁfk’

CEC IBAN: RO22 CECE B318 44RO N254 9947 T ATM

C|t| Bank IBAN R054 CITI 0000 0007 2507 1019 Banca Trans”vania’ BCR, BRD’

: . CEC Bank, Garanti Bank, Salt
Credit Europe IBAN: RO74 FNNB 0001 0301 1233 RO02 Bank, ING. UniCredit Bank
Garanti Bank IBAN: RO81 UGBI 0000 3620 0627 8RON

NUMERAR
ING Bank IBAN: RO84 INGB 0002 0000 0000 1111

Banca Centrald Cooperatista

[lie=d IBAN: RO96 WBAN 2511 0000 4150 3311 Creditcoop, BCR, CEC Bank,
Sanpaolo Credit Europe Bank, Garanti Bank,
Raiffeisen IBAN: RO07 RZBR 0000 0600 0942 4399 Salt Bank, Paypoint, StartPay, un-doi

Centru de plati, UniCredit Bank,
UniCredit IBAN: RO19 BACX 0000 0002 1435 3000 Westaco Express

ALTE MODALITATI DE PLATA
Ghisee C.N. Posta Romana, Statii de plata Selfpay, Ghisee Smith&Smith

FACILITATI

El INTEROGARE SOLD CU CODUL DE PLATA

* printr-un sms gratuit la numarul 3753 * prin parteneri: PayPoint, StartPay, un-doi Centru de plati, Westaco Express




Bun gasit,

n conformitate cu prevederile Ordinului Autoritétii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) nr. 16/2015 pentru
aprobarea procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor
finali, va aducem la cunostinta modalitatile de transmitere a sesizarilor, principalele categorii de sesizari, termenul legal de
depunere (daca exista), precum si termenul de solutionare, programul de audiente din Magazinele PPC (cu toate detaliile
necesare), precum si drepturile clientului final de a apela la ANRE (la adresa - Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti, prin
telefon — 021-327.81.74, 021-327.81.00, prin fax — 021-312.43.65 si prin e-mail — anre@anre.ro), la alte proceduri extrajudiciare
sau la instanta judecatoreasca in vederea solutionarii plangerilor.

Modalitatile de transmitere a sesizarilor se regasesc pe site ppcenergy.ro la adresa ppcenergy.ro/info-utile/program-audiente-
magazine si sunt:

e sectiunea “Contact” din contul myPPC, accesand myppc.ppcenergy.ro/#!Login;

e  Formularul de contact - ppcenergy.ro/contact/formular-online

e  E-mail — contact-energie@ppcgroup.com;

e Fax —0372.871.083 pentru clientii PPC Energie SA;

e  Serviciul Informatji Clienti — 021.9977;

e Registratura PPC — Bulevardul Mircea Voda, nr.30, sector 3, Bucuresti (L-V: 09:00-17:00);
e Magazinele PPC.

Principalele categorii de sesizari sunt:
\ Categorie Termen legal depunere
Contractarea energiei electrice -
30 zile calendaristice de la data
emiterii facturii
Ofertarea de preturi si tarife -
Continuitatea in alimentarea cu energie -
Asigurarea calitatii energiei furnizate -

Termen legal raspuns*
30 zile

5 zile lucratoare**

30 zile
15 zile calendaristice
20 zile calendaristice

Facturarea contravalorii energiei furnizate

Kk

Kk

Functionarea grupurilor de masurare - 30 zile
Schimbarea furnizorului - 30 zile
Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele )
legislatiei in vigoare ) 30 zile
Modul de rezolvare a plangerilor la adresa furnizorului,
formulate de clientii finali cu privire la nerespectarea - 30 zile

legislatiei in vigoare

* Aplicabil pentru sesizarile scrise conform Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice aprobat prin ordinul ANRE nr.83/2021.
**In baza art.9, alin (3) din Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in situatia in care solutionarea petitiei implica verificarea datelor de
masurare a consumului, termenul de 5 zile lucratoare se prelungeste cu intervalul de timp necesar operatorului de retea pentru verificarea valorilor contestate si transmiterea

raspunsului cétre furnizor.

*** Conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, pentru petitiile referitoare la obligatiile operatorului de retea,
termenul de comunicare catre client a raspunsului operatorului de retea este de 3 zile lucratoare de la primirea acestuia de catre furnizor.

Programul de audiente este:

Judet Magazin PPC Adresa Functie / Nume Program

Timisoara, str. Stefan cel

Sef Magazin PPC
Timisoara

sc.2,ap FN

Dragota Marinela

Timis Magazin PPC Timisoara Mare nr. 24 Savulescu Corina Marti 9.00-12.00
Emilia
Arad Magazin PPC Arad Arad, b-dul luliu Maniu Sef Magazin PPC Arad J0i 9.00-12.00
nr. 65 -71 Bucatos Dana
Deva, Strada 1 .
Hunedoara Magazin PPC Deva Decembrie, parter, bl. 3, sef Magazin PPC Deva Luni 9.00-12.00

Caras-Severin

Magazin PPC Resita

Resita, b-dul Revolutia
din Decembrie nr. 3

Sef Magazin PPC
Resita
Dumbrava Ela Cristina

Luni 9.00-12.00

Constanta, str. Soveja,

Sef Magazin PPC

nr. 50

Marilena

Constanta Magazin PPC Constanta nr. 21A-21B Const'anta Joi 12.00-14.00
Lungoci Oana
_— . Sef Magazin PPC
lalomita Magazin PPC Slobozia ~ Sl0PoZia, b ?g' Chimiei Slobozia Mart 13.00-15.00
nr. Enache Marinella
Calarasi, str. Dobrogei sef Magazin PPC
Calarasi Magazin PPC Calarasi T Calarasi Colan Liliana- Miercuri 13.00-15.00



mailto:anre@anre.ro
https://www.ppcenergy.ro/
https://www.ppcenergy.ro/info-utile/program-audiente-magazine/
https://www.ppcenergy.ro/info-utile/program-audiente-magazine/
https://myppc.ppcenergy.ro/#!Login
mailto:%20contact-energie@ppcgroup.com
https://www.ppcenergy.ro/contact/formular-online/

Judet Magazin PPC Adresa Functie / Nume Program
o Sef Magazin PPC
Tulcea Magazin PPC Tulcea Tulcea, str. Victoriei, nr. Tulcea Luni 12.00-14.00
95 Gherta Bogdan
Sos.Pipera nr.42, . )
Magazin PPC Nord mezanin (cladirea Global vef M’flg:azm PPC Nord Maf" 10.00-12.00
Badic Florenta Joi 15.00-17.00
World), sector 1

. . $os. Giurgiului nr. 127, bl. Sef Magazin PPC Marti 10.00-12.00

Magazin PPC Berceni 2B, parter, sector 4 Berceni Marin Angelica Joi 15.00-17.00

. T B-dul Doina Cornea, nr. Sef Magazin PPC Militari Marti 10.00-12.00

Magazin PPC Militari 2P, parter, sector 6 Blotiu Adriana Joi 15.00-17.00

Bucuresti Magazin PPC Mircea B-dul Mircea Voda, nr.30,  Sef Magazin PPC Mircea Marti 10.00-12.00
¥ Voda sector 3 Voda lancu Mihaela Joi 15.00-17.00

Str. Liviu Rebreanu, nr . . .
. . o ’ Sef Magazin PPC Titan Marti 10.00-12.00
Magazin PPC Titan 6A, GaleruleSTltan, sector Cojocaru Valentin Joi 15.00-17.00
Str. Brasov nr.25, Centrul .

Magazin PPC Drumul Comercial Drumul $e'fr2/tl)2€r’:izlg]etpczCE5n;rr?m Marti 10.00-12.00

Taberei Taberei, spatiul M03, ) 9 Joi 15.00-17.00

Viorel
sector 6

- . N Str. Dr. Ing. Marin D. Sef Magazin PPC Giurgiu Marti 10.00-12.00
Giurgiu Magazin PPC Giurgiu Dracea nr. 2 Ghetu loana Joi 13.00-15.00

Echipa PPC




O RAMA -
5 RAMAI CONECTAT CU NoI! Ol EJ < NECLARITATI

. . . o N Contacteaza-ne pe https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/
Scaneaza codul QR si actualizeaza-ti datele personale. In baza lor, contact/formular-online dacda ai nevoie de detalii

informatia potrivitd ajunge mai repede la tine. [®]2%3%: | | suplimentare despre informatiile incluse in factura.

EFICIENTA ENERGETICA
‘:’gectripedia

Intré pe https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/electripedia_si descopera cele mai bune solutii pentru a-ti reduce consumul de energie pastrand
gradul de confort.

Conceptul de eficienta energetica este definit de Legea nr.121/2014. Pentru a avea o perspectiva cat mai larga asupra actiunilor care se pot
desfasura in acest sens, poti accesa energie.gov.ro/eficienta-energetica/

SURSELE PRIMARE DE ENERGIE Sl IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

Contributia sursei
primare de energie in
energia electrica

Sursa primara energie

furnizata de PPC Alte Hidro- Alte surse
= Gaze N idro . . <
Energie S.A., in anul Carbune | Nuclear Pacura surse L Eolian Biomasa | Solar regene-
’ naturale ! electric .
2023 conventionale rabile

Clienti finali casnici
beneficiari ai serviciului| 17.47% | 16.20% | 18.69% 0.01% 0.25% 33.53% 10.72% 0.33% 2.77% 0.01%
universal (%)

Client finali in regim de | 4 540, | 21.10% | 22.74% | 0.01% 0.42% 26.10% | 15.60% | 1.00% | 2.76% | 0.04%
ultima instanta (%)

Clienti finali alimentati in o o o o o o o o o o
regim concurential (%) 11.63% | 24.91% | 18.45% 0.01% 0.22% 23.32% 14.95% 0.71% 5.79% 0.02%

La nivel national (din

. . = 13.45% | 19.16% | 15.11% 0.01% 0.83% 32.16% 15.43% 0.83% 3.01% 0.01%
eticheta nationala)
kmpactul asupra mediului in anul 2023 Emisii specifice de CO2 (g/kWh) Deseuri radioactive (g/kWh)
Clienti finali casnici beneficiari ai serviciului universal 217.33 0.000648
Clienti finali in regim de ultima instanta 173.65 0.000844
Clienti finali alimentati in regim concurential 167.82 0.000997
La nivel national 172.21 0.004

INFORMATII SUPLIMENTARE

Orice divergenta rezultata din derularea contractului de furnizare a energiei o poti rezolva impreuna cu noi, in baza procedurii de solutionare
internd pe care o gasesti publicatd pe site-ul nostru. In caz de neintelegeri precontractuale si/sau de neintelegeri in derularea contractului,
nesolutionate impreuna cu furnizorul de energie electrica, te poti adresa ANRE, conform Ordin nr. 128/2020 sau Ordin nr. 61/2013 cu modificari
si completéri ulterioare, sau instantelor competente.

Schimbarea furnizorului de energie electrica se face gratuit, conform Ordinului ANRE nr. 3/2022 cu modificarile si completarile ulterioare. Poti
face acest lucru si accesand platforma online destinata schimbarii furnizorului de energie electrica (POSF), la adresa posf.ro. Ofertele noastre
sunt disponibile pe ppcenergy.ro, dar si in comparatorul POSF la adresa: https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric.

Pentru a descoperi si alte informatii utile pentru tine, inclusiv despre operatorul tdu de distributie a energiei electrice, acceseaza
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/info-utile

Te rugam sa nu permiti accesul unor persoane neautorizate la echipamentul de masurare a energiei electrice! Efectuarea de interventii,
modificari neautorizate la contorul electronic este strict interzisa, potrivit legii si contractului tau de furnizare a energiei electrice, fapta constituind
infractiune, pedepsita conform dispozitiilor Legii nr. 123/2012, cu completarile si modificarile ulterioare. Totodata, accesul fara drept la un sistem
informatic, in speta contorul electronic, constituie infractiune si se pedepseste potrivit dispozitiilor Codului Penal.

Daca ti se furnizeaza energia electricad in regim de Serviciu Universal, gasesti contractul cadru si conditile generale de furnizare a energiei
electrice pe ppcenergy.ro, sectiunea Legislatie/Reglementari/Documente.


https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact/formular-online
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/contact/formular-online
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/electripedia
https://www.enel.ro/enel-energie/ro/electripedia.html
https://energie.gov.ro/eficienta-energetica/
https://ppcenergy.ro
https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/info-utile
https://ppcenergy.ro

C

Salut,

Vrem sd te informdm ca, dintr-o eroare de sistem, ultima ta facturd de energie emisa contine un ID de factura
incorect — are 12 caractere in loc de 11, asa cum ar trebui. Din aceasta cauza, codul de bare aferent facturii nu
poate fi scanat, iar plata prin acest mijloc nu este posibild. Ne cerem scuze pentru neplacerile create si iti
multumim pentru intelegere!

Pentru a remedia situatia:
e  Am stornat factura care continea ID-ul si codul de bare incorect.

e Am emis o noua factura, cu un ID valid si un cod de bare functional.

Le gdsesti pe amandoua atasate acestui mesaj: atat factura stornata, cit si cea reemisa.
Suma de plata nu s-a modificat, iar tu nu trebuie sa faci nimic suplimentar.

Noua factura are un termen de plata actualizat, pe care il poti consulta pe prima pagina, in sectiunea , Data
scadenta”.

Daca ai o esalonare in derulare care includea si factura stornata sau ai nevoie de o noua esalonare, acceseaza
www.ppcenergy.ro/info-utile/solicitare-plata-esalonata.

Pentru intrebari sau alte informatii, ne poti contacta prin oricare dintre canalele disponibile pe pagina noastra de
contact: www.ppcenergy.ro/contact.

fti multumim,
Echipa PPC


http://www.ppcenergy.ro/info-utile/solicitare-plata-esalonata

C

Informare privind incetarea, incepand cu data de 01 iulie 2025, a schemei de sprijin
instituita prin OUG 6/2025

Buna ziua,

Tncepand cu 1 iulie 2025, valoarea facturii tale la energie electric3 va fi influentats de incetarea schemei de sprijin.
Tn conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 17/2025 pentru stabilirea unor médsuri de informare a clientilor
finali de energie electricd, te informam urmatoarele:

1. Seincheie schema de plafonare pentru energie electrica

De la 1 iulie 2025, inceteaza schema de sprijin garantata prin OUG 6/2025 privind masurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie electrica in perioada 1 aprilie 2025 - 30 iunie 2025, iar pretul pentru
energia electrica nu va mai fi plafonat.

2. Pretul de pe factura va fi cel din contractul de furnizare

De la 1 iulie 2025, platesti pretul stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice. Daca intre timp
conditiile contractuale s-au modificat, platesti pretul actualizat, asa cum ti-a fost comunicat de catre
furnizorul de energie electrica. n cazul in care fti furnizim energie electrica in regim de ultima instants,
pretul va fi calculat conform legislatiei in vigoare.

Cum verifici pretul per kWh, care va fi aplicat din 1 iulie 2025, conform conditiilor economice din
contractul de furnizare a energiei electrice? Ai la dispozitie optiunile:

e Din contul myPPC, sectiunea Contul meu - Produse si servicii, apasand butonul ,,i” de pe
fiecare loc de consum asociat, aferent titularului de contract;

e  Printr-o solicitare utilizdnd formularul de contact online, disponibil pe pagina
https://www.ppcenergy.ro/contact/formular-online;

e Lanumarul de telefon 021.9977 (tarif normal), de luni pana vineri (08.00-20.00);

e  Programand o vizita in cel mai apropiat magazin PPC: https://programare.ppcenergy.ro/;

e  Printr-o solicitare in scris, la adresa: bulevardul Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, camera 6.8,
sector 3, Bucuresti.

3. Facturarea consumului de energie electrica pentru clientii preluati in regim de furnizare de ultima
instanta (FUI)

Dupa incetarea aplicabilitatii prevederilor OUG nr. 6/2025, respectiv incepand cu data de 1 iulie 2025,
facturarea de catre FUI a consumului de energie electrica pentru clientii preluati in regim de ultima
instanta se va realiza in conformitate cu prevederile art. 19 din Regulamentul privind furnizarea de
ultimd instantd a energiei electrice, aprobat prin Ord. ANRE nr.91/2022, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, astfel: FUI emite o factura pentru consumul de energie electrica realizat in luna respectiva,
luand in considerare pretul de furnizare determinat conform formulei: P_FUI = C_ach_realizat + C_fz +
C_t [lei/kWh], unde:


https://www.ppcenergy.ro/contact/formular-online
https://programare.ppcenergy.ro/

C_ach_realizat — componenta de achizitie
C_fz — componenta de furnizare, stabilitd de catre furnizorul de ultima instantd
C_t — tarifele reglementate pentru serviciile de retea

Totodat3, iti comunicam ca beneficiezi de urmatoarele drepturi:

- schimbarea furnizorului de energie electrica printr-un proces simplu, gratuit, care nu implica modificari
de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrica ales de clientul final;

-incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice in regim concurential, respectiv prin
negocierea directa cu furnizorul a pretului si a conditiilor comerciale sau prin acceptarea unei oferte
propuse de catre acesta, dupa caz, ori posibilitatea clientului final de a recurge la selectarea furnizorului
prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica;

-clientul poate efectua o analiza comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice existente pe
piata, prin intermediul aplicatiei web , Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”,
administrata de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.

Ramai informat urmarind noutatile despre piata de energie pe www.ppcenergy.ro, in sectiunea Informatii utile -
Madsuri de plafonare.

Suntem aici pentru a te sprijini sa gestionezi schimbarile Tn ceea ce priveste energia, simplu si fara griji.

Mereu alaturi de tine,
cu #EnergiePentruOrice
Echipa PPC Energie


http://www.ppcenergy.ro/

